
DESCRIÇÃO DO SERVIÇO LIMITE INTERVENÇÃO

PLANO DE ASSISTÊNCIA ESSENCIAL

TABELA DE ASSISTÊNCIAS

TOKIO

AS MAIORES IMOBILIÁRIAS

ESTÃO AQUI

Chaveiro - Conserto definitivo ou

provisório da porta de acesso ao imóvel

ou confecção de cópia da chave.

Mão de Obra Hidráulica - Vazamentos

em tubulações aparentes.

Mão de Obra Elétrica - Estabelecimento

da energia elétrica ou solução

de problemas elétricos.

R$350,00 para evento Previsto

/ Sinistro ou Emergencial.

02 intervenções / por

conjunto de serviços

DESCRIÇÃO DO SERVIÇO LIMITE INTERVENÇÃO

PLANO DE ASSISTÊNCIA MAIS
CONTEMPLA TODOS OS SERVIÇOS DA ASSISTÊNCIA ESSENCIAL

Vidraceiro - Conserto de portas ou

janelas externas, contendo a situação de

risco, ou colocação de tapume, caso não

seja possível a execução do serviço.

Mudança e Guarda de Móveis

Desentupimento de tubulação de

esgoto e caixa de gordura

R$800,00 para evento

Previsto / Sinistro.

R$150,00 para evento Emergencial 

ou Previsto / Sinistro.

R$250,00 para evento Emergencial 

ou Previsto / Sinistro.

02 intervenções / ano

DESCRIÇÃO DO SERVIÇO LIMITE INTERVENÇÃO

PLANO DE ASSISTÊNCIA SUPER
CONTEMPLA TODOS OS SERVIÇOS DA ASSISTÊNCIA ESSENCIAL E SUPER

Limpeza da Residência - Limpeza

emergencial para dar condições de

habitação à residência, sem

descaracterizar o evento previsto.

Serviço de Cobertura Provisória de

Telhados - Instalação de cobertura

provisória do telhado com lona,

plástico ou outro material a fim de

proteger provisoriamente o imóvel.

R$ 300,00 para evento

Previsto / Sinistro.
02 intervenções / ano

Inspeção Domiciliar - Revisão

de instalação elétrica.

Inspeção Domiciliar - Troca de

lâmpadas, tomadas e interruptores.

Inspeção Domiciliar - Instalação ou

troca de chuveiro ou torneira elétrica.

Inspeção Domiciliar - Verificação de

possíveis vazamentos.

Em registros, vedantes de torneiras,

bóia da caixa d’água, caixa acoplada,

válvula de descarga, sifões e flexíveis,

garantindo apenas a inspeção.

Limitada a 02 unidades, sendo que a

troca de resistências será executada

somente em equipamentos

não blindados.

Limitada a troca de até 20

unidades para todos os itens.

Mão de obra para reajuste de

contatos (disjuntor), identificação

e troca de disjuntor.

Inspeção Domiciliar - Serviços Gerais. 

Fixação de quadros, prateleiras, 

persianas, persianas, varal de teto, 

objetos de decoração (relógio de 

parede, porta-casacos, porta-papel 

toalha, porta-pano de prato, porta-

chaves, suporte para plantas, ganchos, 

penduradores e mensageiro do vento), 

kit de banheiro e varões de cortina.

Limitado a 20 unidades.

Mão de obra para verificação e 

substituição de telhas quebradas e/ou 

avariadas. Substituição de até 15 telhas 

(de barro comum, exceto as do tipo 

“Germânicas”)

Apenas instalação do aparelho, sem 

parte elétrica e alvenaria. Limite de 01 

aparelho.

Limitado a 20 unidades.

Remanejamento de móveis dentro da 

própria residência e desde que no 

mesmo pavimento.

Inspeção Domiciliar - Mudança e 

remanejamento de Móveis dentro da 

própria residência.

Inspeção Domiciliar - Instalação de 

lustres e luminárias.

Inspeção Domiciliar - Instalação de 

ventilador de teto.

Inspeção Domiciliar - Substituição

de telhas.

01 intervenção / ano


